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RESUMO

Esta pesquisa foi desenvolvida em indiistria do ramo de alimentos, pipoca adocicada, localizada na
Regido Metropolitana do Vale do Aco, Minas Gerais, no periodo de junho de 2006 até maio de 2007,
tendo como objetivo avaliar o nivel de ruido nas dreas operacionais, especificar e acompanhar a
aplicacdo das medidas corretivas mensurando os resultados alcangados. A aplica¢do do Programa
de Conservagdo Auditiva (PCA) e outras medidas corretivas reduziram em 30% a taxa de freqiiéncia
anual de acidentes do trabalho e em 40.8% o niimero de dias perdidos em decorréncia de licenca
médica, melhorando consegqiientemente a produtividade da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Indiistria de pipocas, ruido, programa de conservagdo auditiva, produtividade.

1. INTRODUCAO

No processo de trabalho, notadamente na drea industrial, se estabelece uma interacao
complexa e dindmica entre o trabalhador e suas atividades profissionais, de tal forma que
existem intimeras dificuldades na adaptagcdo do profissional ao ambiente laborativo. Um dos
riscos ambientais a que se submete o trabalhador é o ruido. O ruido pode provocar a surdez
total e permanente, além disso, conduz ao stress fisico, distirbios psicoldgicos, nduseas,
cefaléias, redugdo da produtividade, aumento do nimero de acidentes, de consultas médicas e
absenteismo (TODLO et al,1981, GOLD et al, 1989, SANTOS, 1994, PESTANA, 2000 e
NULEDEMAN et al, 20001).

Essa situacdo pode ser revertida aplicando-se as tecnologias de controle de ruido
existentes. Estas tecnologias podem ser agrupadas em 03 (trés) focos distintos, sendo o
controle do ruido na fonte, na trajetéria € no homem. As medidas de controle do ruido na
fonte e na trajetéria devem ser prioritarias quando vidveis tecnicamente. Dentre as medidas de
controle na fonte pode-se destacar: a substituicdo de equipamento por outro mais silencioso,
balanceamento e equilibrio de partes méveis, lubrificagdo correta de rolamentos, mancais, etc.

Dentre as medidas de controle na fonte uma das técnicas mais aplicadas é o isolamento
acustico (SANTOS, 1996).

As medidas de controle no homem implicam em um conjunto de medidas que tem por
objetivo impedir e/ou prevenir a instalacdo ou evolugdo de uma perda auditiva em
determinado grupo de trabalhadores, e ¢ chamado Programa de Conservagdo Auditiva (PCA).
Basicamente o PCA apresenta as seguintes etapas: i) avaliagdo dos niveis de ruido e
determinagdo da exposi¢do dos trabalhadores a este agente; ii) audiometrias no pré-
admissional (audiometria de referéncia); seis meses apds a admissdo e anualmente; iii)
acompanhamento dos limiares auditivos dos trabalhadores a fim de detectar possiveis
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alteracdes; iv) orientacdo ao trabalhador e a empresa sobre os possiveis danos ocasionados
pela exposi¢do a niveis elevados de ruido e medidas preventivas.

Considerando estas informagdes realizou-se trabalho de pesquisa em uma industria do
ramo de alimentos, pipoca adocicada, localizada na regido metropolitana do Vale do Aco em
Minas Gerais, no periodo de junho/2006 até maio/2007, tendo como objetivos avaliar o risco
ambiental ruido, especificar e acompanhar a implantacdo de medidas corretivas mensurando a
sua eficdcia. As medidas propostas levaram em conta a disponibilidade financeira da empresa
e a efetiva protecdo dos trabalhadores. Os resultados preliminares foram obtidos através da
determinacdo do coeficiente de freqii€ncia de acidentes e nimero de dias perdidos em
decorréncia de afastamento médico para tratamento de saiide comparando os periodos de
junho/2006 até maio/2007 e junho/2005 até maio/2006. Ocorreu uma reducao do coeficiente
anual de freqii€éncia de acidentes em 30%, e o nimero de dias perdidos em decorréncia de
licenca médica diminui em 40,8%, tendo como conseqiiéncia imediata o crescimento da
produtividade da empresa. No entanto, é importante ressalvar que, a sistemdtica adotada deve
ser avaliada continuamente e atualizada a fim de que a saide do trabalhador seja preservada.

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Trata-se de uma inddstria de produto alimenticio a base de milho, pipoca adocicada,
destinado principalmente ao publico infantil. A empresa situa-se na Regido Metropolitana do
Vale do Aco, Minas Gerais. Localizada em drea prépria, o galpdo industrial apresenta piso em
material antiderrapante, telhas de amianto com ventilac@o natural e artificial, com uma area de
aproximadamente 150m* com pé direito de 4,5m, com uma média de 55 (cingiienta e cinco)
funciondrios por turno de 08 horas, sendo que 81,82% dos funciondrios atuam na drea de
producdo (Tabela 1). Os turnos de trabalho sdo de 7H até 15H e de 15H até 23H. A producio
ocorre de segunda a sdbado, com uma folga semanal para os trabalhadores. A realizagdo de
horas-extras ocorre de uma forma esporadica. A producdo da empresa sdo 200 fardos/dia de
50 pacotes de 75g, 400 fardos/dia de 50 pacotes de 15g. As maquinas e equipamentos
principais sdo 06 maquinas de estourar (canhdes), 05 melaceadores ou drajeadeiras; 02 silos,
02 peneiras vibratdrias, 01 maquina empacotadeira, O1 balanga, 01 veiculo pesado.

Tabela 1. Distribui¢@o dos Funciondrios da Industria de Pipocas por Setor de Trabalho

Setor Numero de Funciondrios Percentual (%)
Producio 90 81,82
Transporte 04 3,64
Administracio 13 11,82
Manuteng¢do 03 2,72
Total 110 100

3. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia empregada consistiu nos seguintes passos: levantamento do layout da empresa
(Fig.1) que segue o modelo sugerido pelo Instituto de Desenvolvimento Integrado de Minas
Gerais (INDI), estudo do processo de trabalho e exame da documentag@o relativa a seguranga
e saude do trabalho. Na fase inicial, no periodo de junho/2006 até agosto/2006 foram feitas
entrevistas com diretor, gerentes, supervisores, técnicos e funciondrios sobre suas rotinas de
trabalho; inspecdo e registro fotografico das condigdes dos locais de trabalho (Fig.2);
elaboracdo de listas de verificacdo para avaliacdo dos ambientes de trabalho em relacdo ao
risco ocupacional ruido (Fig.3); realizacdo e andlise das medi¢Oes quantitativas do ruido,
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conclusdes, recomendacdes e propostas de melhoria. As avaliagdes ambientais do ruido foram
realizadas durante os meses de agosto e setembro/2006, tendo como base a Lei 6514, Portaria
3214, Norma Regulamentadora 15 (NR 15), e a Norma de Higiene Ocupacional (NHO 01) da
Fundacdo José Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (Fundacentro). O
instrumento de avaliacdo ambiental utilizado foi o audiodosimetro, marca Simpson, modelo
897, calibrado em 94dB(A) e 114dB(A). Para avaliacdo do ruido continuo e intermitente
operamos na curva de compensagao A e circuito de resposta lenta (slow) sendo que as leituras
foram feitas préximas ao ouvido do trabalhador. Os niveis de ruido de impacto foram
avaliados com decibelimetro da marca Simpson, modelo 886-2, com medidor de nivel de
pressdo sonora operando no circuito de compensacdo C e circuito de resposta rdpida (fast)
para ruido de impacto, considerando-se, neste caso, o limite de tolerincia de 120dB(C). As
medidas corretivas foram implantadas a partir de outubro/2006 e resultados foram
mensurados utilizando como indicadores o coeficiente de freqii€ncia de acidentes e o nimero
de dias perdidos em funcao de afastamento para tratamento de sadde.
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Fig. 2 Vista da Area de Produgio da Indstria de Pipocas (maio/2006)
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Ficha de Inspecéo Empresa: Industria de Pipocas Data:
Unidade de trabalho: Area Inspecionada: Periodicidade:
Descricdo da Situacio/Problema Acdes Recomendadas

~ ueixas dos
Outras Informacoes Q S
funciondrios
Quais as atividades desenvolvidas?
Ha mapa de riscos fixado nos locais de trabalho?
Os funciondrios sdo treinados para a execucdo das tarefas com
seguranga?
O PCA estd implementado?
Responsavel pela inspecio: Representante da
Empresa:

Fig.3 Modelo da Ficha de Inspecdo de Seguranca

4. FABRICACAO DA PIPOCA DOCE

A producdo da pipoca adocicada se inicia com o transporte da matéria prima, milho
desgerminado até a drea de produgdo utilizando o carro transportador. O milho desgerminado
¢ colocado dentro do forno tipo canhdo para promover o estouro da pipoca. A pipoca
expandida € obtida através do contato do milho desgerminado e aquecido com a temperatura
ambiente. A pipoca cai diretamente em silo de aco inox. Sob este silo, encontra-se uma
peneira vibratdria que realiza a selecio dos graos e retira os possiveis contaminantes. A seguir
a pipoca selecionada passa pelo processo de secagem com eliminagdo da umidade superficial.
A pipoca selecionada e seca € introduzida no melaceador ou drajeadeira para adquirir o sabor
adocicado. O melado é produzido misturando agtcar e agua. O melaciamento deve ser feito a
quente. O rendimento medido é na propor¢do de 2,5L. de melago para 60L de pipoca. A
pipoca, ja melaceada, é depositada em silos para posterior envasamento. A embalagem do
produto é de polipropileno, que garante a manutengdo da qualidade, evita a penetragdo da
umidade, mantendo por mais tempo as caracteristicas do produto. A industria de pipocas, em
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estudo, tem um total de 110 (cento e dez) funciondrios, sendo que apenas 11,82% deste total
ndo estdo expostos ao ruido (Tabela 1).

5. ESTRUTURACAO DA SEGURANCA

O Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) é formado
apenas por um técnico de seguranca do trabalho. A empresa apresenta a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA) constituida por 06 representantes dos empregados, sendo 03
efetivos e 03 suplentes. Constatou-se, que havia uma grande deficiéncia na elaboracdo de
ordens de servigo relativas a normas e procedimentos de operagdo dos equipamentos que
conduziam a um elevado nimero de acidentes do trabalho. A CIPA e o técnico de seguranca
do trabalho participaram do processo de avaliagdo do risco ambiental ruido, da confec¢do do
mapa de risco e da elaborag@o das ordens de servi¢o destinadas a prevencdo de acidentes.

6. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

Nas inspecdes realizadas na fabrica verificou-se que a empresa havia adquirido
protetores auriculares com Certificado de Aprovagdo (CA) expedido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) para o controle do ruido. Porém sem observar os niveis de
reducdo de ruido destes Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs). O empregador nio
fiscalizava o uso e ndo haviam sido aplicados treinamentos para os funcionarios com relagdo a
utilizacdo, guarda e higienizacdo destes equipamentos. Além disso, os trabalhadores ndo
foram informados quanto aos danos ocasionados a saide em func¢do da exposi¢do ocupacional
ao ruido. Desta forma, praticamente todos os funciondrios nao utilizavam o EPL. Em
levantamento realizado entre os funciondrios, verificou-se que 54,54% apresentavam queixas
relativas a dor de cabeca, 81,82% reclamavam do cansaco fisico, 40,91% sentiam
irritabilidade e 86,36% apontavam o stress (fisico e psicoldgico) como fator preponderante
para a reducdo da sua qualidade de vida (Tabela 2). Estes sintomas s@o caracteristicos da
exposicdo ocupacional ao ruido industrial (PESTANA, 2000 e NULDEMAN et al, 2001).

Tabela 2. Queixas dos funciondrios coletadas no periodo de junho/2006 até agosto/2006

Queixas dos Funciondrios | Nimero de Funciondrios | Incidéncia da Queixa em Relacao
ao Total de Funciondrios (%)
Dor de cabeca 60 54,54
Cansaco Fisico 90 81,82
Irritabilidade 45 40,91
Stress (Fisico e Psicol6gico) 95 86,36

7. PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO E SAUDE OCUPACIONAL

O servico médico da empresa € constituido por um médico do trabalho, que é
responsével por coordenar, elaborar e desenvolver o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO). Os exames audiométricos sdo realizados no pré-admissional
(audiometria de referéncia); seis meses apds a admissdo e anualmente. Segundo as
informagdes do médico coordenador ndo ha resultados sugestivos de Perda Auditiva Induzida
por Ruido (PAIR).
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8. AVALIACAO AMBIENTAL DO RUIDO

Observou-se em todas as dreas de produgdo, que os valores obtidos na avaliagdo
ambiental do ruido encontravam-se acima do limite de tolerdncia de acordo com o disposto na
Lei 6514, Portaria 3214, Norma Regulamentadora 15 (NR 15) em seu anexo n°.1. O posto de
trabalho onde fica localizado o canhdo e torrador apresentou nivel equivalente de ruido
correspondente a 95,4dB(A), apresentando picos de 130dB(A). Na area de empacotamento o
nivel de ruido equivalente de ruido foi de 88dB(A). De acordo com estes resultados, as areas
de producdo da empresa requerem a implantacio de medidas corretivas. Os resultados
encontrados caracterizam as atividades como insalubres, ou seja, capazes de acarretar danos a
saude do trabalhador.

9. MEDIDAS CORRETIVAS APLICADAS

A partir de setembro/2006 foi iniciado o processo de aplicagdo de medidas corretivas
para o controle do ruido. Como o controle do ruido pode se dar em trés niveis — fonte,
trajetéria e individuo, considerando a disponibilidade financeira da empresa, as acgoes
implantadas estiveram mais vinculadas ao trabalhador, através da implantagao do PCA.

O processo de selecdo de EPI destinado a protecdo auditiva, foi otimizado,
observando-se além do CA, o nivel de redug@o do ruido especificado pelo fabricante, de tal
forma a garantir-se niveis de exposicdo ocupacional abaixo de 85dB(A) eliminando-se a
condicdo de insalubridade. Os exames audiométricos foram mantidos com acompanhamento
dos limiares auditivos dos trabalhadores a fim de detectar possiveis alteracdes. Com relacdo a
orientacdo para o trabalhador e para a empresa foram estabelecidas normas para promover o
fornecimento, o uso, a guarda, a higienizagdo, a conservagdo, a manutencio e a reposi¢cdo do
EPI, visando garantir as condi¢des de protecdo originalmente estabelecidas. A fiscalizacdo
quanto ao uso do EPI ficou sob a responsabilidade do encarregado da area de servicos. O
envolvimento dos funciondrios no processo de gestdo e controle dos ruidos ocorreu através da
elaboracdo do mapa de riscos para cada uma das dreas operacionais com a coordenagdo da
CIPA. O diélogo didrio de seguranca foi sistematizado como uma forma de motivac¢do para a
realizacdo do trabalho com seguranca. Dentre as indmeras possibilidades de medidas de
controle na fonte, foi possivel aplicar somente o balanceamento e equilibrio de partes mdveis
e lubrificacdo correta de rolamentos, mancais, etc. Ficou definido em consenso com a
diretoria da empresa que sempre que houver qualquer alteracdo no processo produtivo serd
realizada a avaliacdo dos niveis de ruido e pelo menos uma vez por ano para fins de controle.

10. RESULTADOS PRELIMINARES
10.1. ACIDENTES DO TRABALHO

Uma das ferramentas utilizadas para avaliar a eficicia das medidas de controle
adotadas foi a comparagdo entre o coeficiente de freqiiéncia (C.F.) anual de acidentes do
periodo de junho de 2005 até maio/2006 e o coeficiente de freqii€ncia (C. F.) anual no periodo
de junho de 2006 até maio/2007.

O C.F. representa o nimero de acidentes com afastamento que possa ocorrer em cada
milhdo de horas/homens trabalhadas O C.F. é calculado pela férmula:
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C.F. = N°. de acidentes com afastamento X _10° (D)

Horas/homens Trabalhadas

C.F. anual é calculado pela soma dos acidentes com afastamento ocorridos durante o
ano e pela soma das horas/homens trabalhadas durante o mesmo ano, utilizando-se a férmula
(1). Utilizando os registros da empresa foi possivel calcular o coeficiente de freqiiéncia de
acidentes do trabalho para o periodo de junho de 2005 até maio/2006 e de junho/2006 até
maio/2005. O C.F.para o periodo de junho/2005 até maio de 200/6 foi de 45,45 e o C.F. para
o periodo de junho/2006 até maio/2007 foi de 31,82, correspondente a uma redugdo
percentual de aproximadamente 30% do C.F. (Tabela 3), sendo estes dados sugestivos da
eficacia das medidas de controle do ruido.

Tabela 3. Coeficiente de Freqiiéncia de Acidentes do Trabalho na Inddstria de Pipocas.

Periodo Coeficiente de Freqiiéncia de Acidentes do
Trabalho
Junho/2005 até maio/2006 45,45
Junho/2006 até maio/2007 31,82

10.2. LICENCAS MEDICAS

Utilizando os dados fornecidos através do departamento de pessoal constatou-se que
no periodo de junho de 2005 até maio/2006 a empresa teve um total de vinte e cinco
afastamentos de funciondrios contabilizando um total de cento e trinta e trés (133) dias ndo
trabalhados e remunerados. No periodo de junho/2006 até maio/2007 ocorreram o
afastamento de quinze funciondrios totalizando setenta e quatro (74) dias ndo trabalhados e
remunerados. A reducdo percentual de dias perdidos por afastamento médico foi de 44,4% e a
reducdo no indice de afastamento de funciondrios foi de 40,8% (Tabela 4).

Tabela 4. Niimero de Funciondrios Afastados e Dia Perdidos em Decorréncia de Doenca ndo
Ocupacional na Indistria de Pipocas.

Periodo Numero de Dias Percentual de
Funcionarios Perdidos | Funcionarios Afastados
Afastados (%)
Junho/2005 até 25 133 0,227
maio/2006
Junho/2006 até 15 74 0,136
maio/2007

10.3. PRODUTIVIDADE

z

A produtividade € obtida quando cientificamente é minimizado o uso de recursos
materiais, mao-de-obra, maquinas, equipamentos, etc., reduzindo os custos de producio,
impactos ambientais negativos, nimero de acidentes de trabalho e dias perdidos decorrentes
do processo de adoecimento do funciondrio (CHIAVENATO, 1989). Logo os indicadores
utilizados, coeficiente de freqiiéncia de acidentes do trabalho e levantamento de dias perdidos
em funcdo do afastamento do funcionario para tratamento de saide, mostra que a
produtividade da inddstria de pipocas melhorou a partir da implantacio das medidas de
controle do ruido.
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11. RECOMENDACOES

A empresa deve avaliar a possibilidade de estabelecer outras medidas de controle do
ruido na fonte, sugere-se o estudo do enclausuramento de méaquinas e equipamentos e
tratamento acustico de paredes. Principalmente na drea dos canhdes é importante estudar o
isolamento acustico, sendo que foi verificada a existéncia de reclamacdes inclusive dos
moradores vizinhos a fabrica. A reorganizacio do processo de trabalho introduzindo pausas
durante as atividades também € uma alternativa a ser analisada para garantir a integridade dos
trabalhadores.

12. CONCLUSAO

O controle do ruido industrial é condi¢do essencial para a saide ocupacional sendo
perfeitamente vidvel, mediante a adocdo de medidas corretivas. Essas medidas devem
priorizar o controle do risco na fonte e na trajetéria. No entanto, é possivel atenuar a
exposicdo ao risco através do Programa de Conservacdo Auditiva. Os custos da empresa
também reduzem ja que a eliminacdo/atenuacio do ruido abaixo do limite de tolerdncia de
85dB(A) implica na suspensdo do pagamento do adicional insalubridade. Além disso, a
empresa fica resguardada quanto a possiveis demandas na justica do trabalho em decorréncia
da surdez profissional decorrente das condi¢des precdrias de exercicio profissional. O grau de
satisfacdo dos funciondrios em relacdo a empresa também tende a melhorar, implicando na
melhoria da imagem da empresa em relago aos clientes e consumidores. Um outro fator € o
crescimento da produtividade em decorréncia da diminui¢do de horas ndo trabalhadas em
funcdo do absenteismo.
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